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CONVIRTIENDOSE EN EL "CONTACT CENTER" EXTERNO CON
MAS POSICIONES CERTIFICADAS DE AMERICA LATINA

Los servicios certificados agrupan a cerca de 1000 asesores que atienden servicios
para tres clientes.

Estos servicios se suman al logro de diciembre, cuando para una de las campaiias,
por primera vez en América latina Atento logrd la certificacién con la calificacion PUBLICAR
"Clean Audit"
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Cecilia Waldoke, gerente de calidad de Atento comentd que "Este es un gran logro de toda la compafiia que ha trabajado muy
fuertemente para obtener, no simplemente la certificacidon en una norma de calidad, sino un cambio en el modelo de gestidn de cara a
sus clientes”,

Atento se especializa en la relacidn entre las empresas, sus clientes y usuarios, a través de plataformas tecnoldgicas y de procesos gue
permiten |a interaccidn por multiples canales de atencian.

Atento en la Argentina ¥ Uruguay

Es el conjunto de compafiias que desarrollan las operaciones del Grupo Atento en nuestro pais. En el afio 2000 la empresa comenzo a
prestar servicios de atencion de las relaciones

entre las empresas ¥ sus clientes en la Argentina. Actualmente tiene plataformas instaladas en Buenos aires, Mar del Plata; Cérdoha;
Salta; Tucuman y Montevideo, Uruguay (operacion que depende de Argentina) da emplen a mas de 6000 personas ¥ cuenta con 3600
puestos de atencidgn.

Grupo Atento
En la actualidad, Grupo Atento se encuentra entre las 5 mayares empresas del ranking mundial de facturacidn del sectar de Contact

Centers ¥ 800, cuenta con una plantilla cercana a las 132.000 personas v una red mundial de puestos de atencian superior a los
67.000, Su facturacidn en 2008 fue de 1,300 millones de Euros,

La presencia de Grupao Atento, filial del Grupo Telefdnica, se concentra fundamentalmente en Latinnamérica (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, El Salvador, Guatemala, Méxica, Panama, Perd, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela), si hien Atento cuenta tambign con filiales
en Marruecos, Espafia, Republica Checa y con oficinas comerciales en Estados Unidos y Francia.

Grupo &tento tiene una cartera de 400 empresas de los sectores de telecomunicaciones, banca, seguros, tecnologia, transporte v retail

alos que ofrece una amplia oferta de servicios v soluciones diferenciales de outsourcing de atencidn v gestion de dientes.
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CONYIRTIENDOSE EM EL "COMTACT CEMTER" EXTERMO CON MAS POSICIONES CERTIFICADAS DE AMERICA
LATIMN

Atento Argentina logro la certificacion COPC

Los servicios certificados agrupan a cerca de 1000 asesores que atienden
servicios paratres clientes. Estos servicios se suman al logro de diciembre,
cuando para una de las campafias, por primera vez en America latina
Atento logrd la certificacidn con la calificacidn " Clean Audit”

13-04-2009 | Atento Argenting, compafiia lider de Contact Centery BPO (tercerizacion de
procesos de negocio), anuncid gue logrd cerificar bajo la norma COPC sevicios de las
campafia para Movistary Mokia, que se suman a la cerificacidn obtenida en diciernbre para Mc
Entrega— servicio de entrega de pedidos a domicilio que la empresa realiza para hMc Donald's -,

En el caso de Me Entrega la auditoria arrojd la calificacidn "clean audit”, corvitiéndose en la
primera empresa del sector en la Argentina en cedificar hajo esta narma vy en la primera de
América lating de lograr esa calificacian.

La calificacion "clean audit", obtenida para la campafia Mc Entrega, significa gue el servicio fue
cedificado en primera instancia, sin necesidad de que debiera realizarse ninguna accidn de tipo
correctivo.

Los servicios cerificados agrupan a cerca de 1000 asesores, convitiéndose asi Atento
Argentina en el prowveedor de servicios de "contact center” con mayor cantidad de posiciones
certificadas en Amearica |atina.

CeciliaWaldoke, gerente de calidad de Atento comentd gque "Este es un gran logro de toda la
compafiia gue ha trabajado muy fuertemente para obtener, no simplemente la cedificacidn en
una norma de calidad, sino un cambio en el modelo de gestion de cara a sus clientes”.

Atento se especializa en la relacidn entre las empresas, sus clientes v usuarios, a través de
plataformas tecnoldgicas y de procesos gque permiten la interaccion por miltiples canales de
atencidn.

Atento en la Argentina y Uruguay
Es el conjunto de compariias que desarrollan las operaciones del Grupo Atento en nuestro
pais. En el afio 2000 la empresa comenzo & prestar servicios de atencidn de las relaciones

entre las empresas y sus clientes en la Argentina. Actualmente tiene plataformas instaladas en
Buenog Aires, Mar del Plata; Cdrdoba; Salta; Tucuman y Montevideo, Uruguay (operacidn gue
depende de Argentina) da emplen a mas de G000 personas v cuenta con 3600 puestos de
atencion.
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